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L’application Utilisateur de la plate-forme Communications Unifiées
KOMU

Votre portail personnel vous donne acces au PBX Cloud, le chat
professionnel, la présence des collegues, la messagerie vocale et une plate-
forme pour gérer vos appels.

Pour appeler un numéro dans Word ou autres applications, copiez le numéro
au presse-papiers et utilisez le bouton presse-papier dans I'application KOMU
pour appeler.

Gérer les appels
Vous pouvez gérer plusieurs appels simultanés.

Tapez le numéro dans la case ‘Numéroter/Chat’ et cliguez ‘Entrez’ pour
lancer I'appel. Sinon, cherchez le nom de votre correspondant dans la liste
déroulante a gauche ou dans 'annuaire et appuyez sur I'icbne pour composer
le numéro.

16:20:44 Quitter la session

Freidrich (Yeslink SIPTS3W G5) ¥
101 Disponible ¥

® Tous © Utilisateur © Commun © Personnel ©®2 Nouveau contact commun ©& Nouveau Contact Personnel

Nom du Contact Numéro

P h 2 2
Christelle L, 103
Freidrich L 101
Gary 102

@ Gary Mobile R, (0)00353871234744 (Mobile)
gary test K, 106
Groupe 800 <, 800
Groupe principal Lo

Pendant I'appel, vous pouvez mettre votre correspondant en attente en
cliquant sur le symbole ‘Mettre en Attente’. Cliquez encore pour reprendre
I'appel.

o
® Tous O Utilisateur © Commun © Personnel @2 Nouveau contact commun ©& Nouveau Contact Personnel
(LTS Nom du Contact Numéro
& 0035387237974 | O - o *
> = Christelle 103
Freidrich 101
Gary 102
Appels en Attente gary test 108
Groupe 800 <, 800
Groupe principal L9
Poste 108 108
prise d"appel Poste 109 109
Poste 110 110
Poste 111 1
“ (= | 4 JEO

Chat (2]

Cliquez sur le symbole P (Park) pour mettre 'appel en garde ou pour
reprendre un appel en garde. Vous pouvez gérer plusieurs appels simultanés.
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Le Chat

Entrez le nom d’un utilisateur et cliquez sur l'icbne chat. Tapez le message
dans la case blanche et appuyez sur retour pour transmettre le texte.

Seanus Doran (Android) &
1841
Avoilable
Patch « [
da
B [
Daves Chat
Aidan Walters t"f
Peadar Mchdahan c‘ N
Caniel King c‘ t’*

Les fonctions de I'interface web
Les fonctions suivantes sont disponibles :

Annuaire

Bonjour Jacques

Salut Pierre

Mai - 06/08/2019 4:35:19 pm

Est-ce que wvous wviendrez a la
rénion cet aprés-midi?

Mo, j'ai un RDV avec un prospect
dans la banlieu sud

Moi : 06/09/2019 4:36:17 pm

ok, a dermain

Type a message...

Numéroter/Chat
@®Tous © Utilisateur © Commun © Personnel ©®2 Nouveau contact commun @& Nouveau Contact Personnel
Fopeisencours Nom du Contact Numéro
=] I ¢ el e
Christelle X103
Freidrich 101
Appels en Attente Gary oz
gary test R, 106
Groupe 800 %, 800
prise dappel Groupe principal L9
o g Poste 108 108
Freidricn (m()
Poste 109 109
Poste 110 110
Poste 111 111
“ < > »

Chat 2]

Dans I'onglet Annuaire vous trouverez I'annuaire commun de la société, vos
contacts personnels et la liste interne des utilisateurs. Cliquez le symbole

téléphone pour appeler.

Pour chercher un contact, tapez le nom dans la boite de recherche.
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Créer un nouveau contact, éditer ou effacer un contact existant.

Présence des Collégues

La présence actuelle des collegues est indiquée ici — Occupé, Disponible,
Ne Pas Déranger et cetera. Cliquer sur le symbole téléphone ou chat pour
lancer la communication. Lancer un appel ou un chat en cliquant I'icone.

Appels en cours

S
’ Freidricn H\ Gary ’ { gary test ’ | Groupe 800 ’

roudggPrincipal Poste 108 Poste 169 Poste 110 Poste 111

AT AT n connecté n connecté n connecté n comecté

Poste 112 Poste 113 Poste 114 Paste 115 Paste 116
n connecté n connecté n connecté n connecté n connecté
Prise d”appel Poste 117 Poste 118 Poste 119 Poste 120 { Répondeur
oy n connecté n connecté n connecté n connecté
Freidrich | (w(]
\‘ Salle Conférence W \‘ Simon w test w
n connecté

Chat (2]

Messagerie Vocale

Gérer vos messages vocaux personnels et vos appels enregistrés. Ecouter,
effacer ou télécharger vos messages ou appels enregistrés et créer un
nouveau contact. Cherchez un message ou un appel par nom, par numeéro
ou par date.

Tout Effacer? Q Messages vocaux : 0 &

02 Disponible
Numéroter/Chat M
(X Numéro de I"appellant
Controles Paleis Nom & To Statu
P §eol N
QAucun résultat

Appels en Attente

o e

Tout Effacer? Q Appels enregistrés : 0

Numéro de I"appellant
Controles Py Nom ¢ s Statut]

72 0 72 ~
QAucun résultat

prise d"appel

Pour écouter, télécharger ou effacer votre message d’accueil et votre
message sur occupation, cliquez ‘Réglages Messagerie‘ en haut a droite :
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Appels en cours Nom Contrdles
Salutation LN XN
Rrydsan iz Message Occupé ENL XK
Signature Audio Ny
Prise d"appel

Réglages Messagerie

Date Durée
04/03/19 14:56:08 00:00:05
04/03/19 14:56:08 00:00:05

Jord e e 00:00:00

La signature audio vous permet d’enregistrer votre nom. L’enregistrement

sera utilisé par I'’Accueil Automatique.

Relevé

Ici se trouve la liste des appels en absence, appels sortants et appels
répondus :

Numéroter/Chat v
e ' Tout Effacer? €3

Appels en cours Date a Durée &
Ler R 1009/2019 163020 0000
L 10092019 105518 0000

09

ropals e Attente L @) 10092019 10:50.00 02:27
@) 060092019 18:37:22 1603
N @) 02092019 15:19:20 01:18
R 3008/2019 152829 00:21
2 300082019 12433 00:00

prise d"appe! - S R ~aan

Vous pouvez rappeler un numéro de la liste ou créer un nouveau contact.

Renvoi
Gérer les renvois d’appels.

Appels en absence

Appels sortants  © Appels répondus @ Tous

E;rﬁgr?:. Numéro & Nom &

00:05 900353872379744  Inconnu
00:26 101 Freidrich
00:13 101 Freidrich
00:17 101 Freidrich
00:13 101 Freidrich
00:07 101 Freidrich
00:17 101 Freidrich

@.

IVNOVOVOD

Numéroter/Cha v m—
Renvaoyer tous les a
Désactive
Appels en cours (I‘tl Cliquer pour chan e
1IN Renvoi des appels sur non-réponse
(»\\; RE B Q Désactive
I\ Cliquer pour changer Delai20 secondes
Appels en Attente
I 2 Renvoi des appels si occupé
“@ 2 e i e Désactive
1% Cliquer pour changer
R Renvoi sur non-régistration
Désactivée
Prise d appel tl.>6 Cliquer pour changer e
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Réglages

Gérer vos réglages : — changement de langue, se connecter/déconnecter des
groupes, modifier votre PIN, programmer des alarmes ou changer le mode
Jour/Nuit.

Réglages

Activer/Désactiver Autres Parametres
Appels en cours

. Renvoi Messagerie Vocale Changer de langue : Francais

. Envoi des appels enregistrés .Appe\ de réveil : 00:00
Appels en Attente

O Recevoir les appels recherche de Commutation Jour / Nuit -

personne

O Bip Clavier

Prise d“appel Code PIN : 2580
O Afficher votre numéro

Adresse E-mail : gary.nolan@amibacom.com

. Réponse automatique

Enregistrer

Cliquer pour obtenir un code sécurisé pour enregistrer un appli iOS ou
Android sur le PBX Cloud. Le code est valable pendant deux minutes.

Application KOMU Phone sur App store et google Play store

KOMU Phone

MDS Gateways Communication

i E Peciz

A Vous ne disposez d'aucun appareil

E Ajouter a la liste de souhaits Installer

Enregistrer
onible
Numérot hat v
Renseigner le code d'enregistrement suivant dans I appli iPhons
Appels en cours

4L6EFQ

AErEsEEE Ce code est valable pour 1 Minute, 57 Secondes

Statut: Enregistrement en cours

prise dappel

Touches

Programmez les touches de votre poste fixe Yealink ou Polycom en
sélectionnant le modele et la touche.
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Numéroter/Chat -

Phone Model: OPD3 | Gliquer pour changer v

® Programmation des touches de fonction © Cenfiguration du modul€ de touches EXP40

Appels en cours

EY 1: wLigne 01

KEY 2: wligne 02 -

KEY 3: igne 03 -

KEY4:  wligne 04 -
EEEEE T KEY 5: -Ligna 05 -

KEY 6: wligne 06 -

KEY 7: wFreidrich -

KEY 8: ®Gary -

KEY 9: wChristelle -

KEY 10: ®Simon -
Prise d" appel KEY 11:  wSalle Conférence -

IKEY 12: oF *|Touches

KEY 13: D

KEY 14: i [Contact

KE’ Appel ¢ Utilisateur

P wPrise d {ReNVOI de groupe
17: wMessagfLigne
KEY 18: ®CoupurgLoginflogout agent
KEY 19: wRappel gAccés aux lignes
KEY 20: wMettre e{Places Parkin;
@Renvoi d'appels

“Mettre en attente

= I

o

Chat -]

Vous pouvez attribuer le numéro d’'un contact ou d’'un collégue interne ou une
des fonctions suivantes :

Touches

Numéroter/Chat - Touches

Appels en cours

Indéfini Pause de travail
Rappel demier N° Congé
Appel conférence Congé de maladie
Intrusion Periode de résumer
Prise d'appel NPD programmable
Appels en Attente Mettre en garde FMS Basculer 4 GSM
Phone Book Salle Conférence 1
Recherche Interne Salle Conférence 2
Transtérer I'appel Salle Contérence 3
Rapeller Intrusion
Numéro caché Récents
Toute ligne

Prise d appel Appel de réveil

Mettre en attente
Message
Renvoi d'appels
Coupure micro
Haut-parleur
Réponse autematique
Activer
NFD
En réunion
En déplacement
Hors du bureau
Pause de midi
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